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Edito
La crise ne cesse de faire les gros titres des 
journaux. Le contexte économique a changé, 
et même si certains se persuadent que la 
crise financière n’est qu’un orage à traverser, 
d’autres savent que 2009 et 2010 seront des 
années difficiles. LeasePlan devra s’adapter et 
plus que jamais remplir son rôle de consultant 
en matière de choix de véhicules, de durée, et 
globalement de mode de gestion.

Ainsi, bon nombre de clients suivent nos conseils et prolongent 
leurs contrats de 12 à 18 mois. Cela leur permet de maintenir 
leurs dépenses de location au moins à leur niveau actuel, et 
d’entrevoir la fin de ce défi économique avec plus de sérénité.  
LeasePlan finalise également différents projets, notamment le 
«Cost Savings Accelerator», un nouveau concept d’économies de 
coût, soutenu par des méthodes de calcul fiables, des mécanis-
mes de tracking et un programme de formation.

D’autres projets sont arrivés à maturation, tels que notre nou-
veau portail «LeasePlan Online» créé exclusivement pour nos 
gestionnaires de flotte: ils peuvent ainsi accéder à tous nos 
outils en ligne en un seul clic!  

En route vers un avenir en toute innovation, à découvrir  
dès maintenant!

Bob Walté

LeasePlan Online
Découvrez LeasePlan Online, notre nouveau portail

En tant que client, la gestion de votre flotte de véhicules devient 
plus facile avec LeasePlan Online, notre nouveau portail destiné 
plus particulièrement aux fleetmanagers.  Ainsi, en un seul clic, 
vous pouvez obtenir les informations détaillées de votre flotte 
(avec FleetReporting), placer une commande ou demander une 
offre (avec Internet Quotation), et créer vous-même vos propres 
requêtes (avec Fleet Administration). 

Prochainement également intégré dans notre portail, «FleetSpirit» 
– anciennement appelé «Mobilease» - rassemblera savoir-faire, 
expertise et conseils orientés gestionnaires. Avec une navigation 
améliorée, l’ajout de quelques rubriques «conseil», davantage de 
détails sur notre gamme complète de produits, ainsi qu’une rubri-
que «FAQ», FleetSpirit vous permettra d’approfondir les sujets qui 
vous touchent. Ainsi, vous aurez accès à des conseils de profes-
sionnels basés sur des critères objectifs.

Fort de son expérience et de sa place prépondérante sur le mar-
ché de la location long terme, LeasePlan continue de dévelop-
per de nouveaux outils répondant à vos besoins en matière de 
solutions pour gestion de flottes. 

Vivez l’expérience LeasePlan Online et découvrez pourquoi  
It’s easier to leaseplan!

It’s easier to leaseplan

Gagnez deux cours 
d’éco-conduite!
Participez à notre jeu-concours et gagnez  
deux cours d’éco-conduite en répondant aux 
questions suivantes:

• �Quel est le partenaire privilégié de LeasePlan pour 
l’organisation de formations à la conduite défensive, 
écologique et économique?

• Combien de personnes participeront à ce concours?

Merci de nous envoyer votre réponse via le formulaire en ligne 
avant le 24 mars prochain 17h. 

http://www.leaseplan.lu/public/fr_LU/index.jsp?id=menu5210043
http://www.leaseplan.lu/public/fr_LU/index.jsp?page=form&formId=dynForm1030029&id=menu5340063


Actualité Fleet
LeasePlan encourage l’éco-conduite

LeasePlan offre à quelques conducteurs l’occasion de rouler de 
manière plus économique en augmentant leur plaisir de conduite.  
En effet, le 15 janvier dernier, dans le cadre de GreenPlan,  
LeasePlan a offert une formation de conduite écologique pour 
une demi-douzaine de conducteurs. Cette formation était donnée 
par la Gentleman Driver School, le partenaire de LeasePlan. 

«Cette formation d’éco-conduite, appelée également ECO3, a pour 
triple objectif d’encourager à adopter une conduite plus écologi-
que, de réaliser des économies importantes mais aussi bien sûr 
de diminuer le risque d’accident», explique Gaëtan Detroz, CEO 
de la Gentleman Driver School. Il s’agit d’une formation essentiel-
lement axée sur le comportement du conducteur.

Eco-coaching individuel

La formation consistait en une session théorique suivie d’une 
première séance pratique individuelle: à bord de son véhicule, 
chaque participant effectue un parcours routier accompagné d’un 
formateur muni du système G-Cam2. Ce système permet de calcu-
ler un score de douceur et de souplesse du conducteur en fonc-
tion de son style de conduite. La conduite de chacun est ainsi 
analysée et interprétée, afin de l’améliorer lors de la deuxième 
session pratique qui est axée sur le «coaching» du conducteur:  
le formateur vérifie que les techniques enseignées sont bien assi-
milées et que la sécurité prédomine dans toutes les situations. 

Dans les grandes lignes, nos clients ont retenu de cette session 
les conseils suivants:

	 - �Passer rapidement à la vitesse supérieure et éviter d’aller 
trop haut dans les tours (entre 2000 et 2500 tours)

	 - �Rouler à une vitesse la plus constante possible
	 - �Arrêter le moteur quand on est à l’arrêt plus de 20 secondes
	 - �Utiliser le frein moteur et décélérer en douceur

Les avantages:

	 - �Une éventuelle baisse de coûts opérationnels
	 - �la sensibilisation de vos conducteurs à la protection de 

l’environnement
	 - �la réduction des émissions de CO2
	 - �la possibilité d’un suivi continu après la formation
	 - �la réduction de la consommation

Résultat de la formation: plus de sécurité et une conduite sensi-
blement économique!

Apprenez vous aussi à rouler vert grâce à l’Eco-conduite!

Un Autofestival globalement positif

Si l’année 2008 s’est révélé un bon cru pour la vente de véhicu-
les, c’est bien dans un contexte économique plutôt morose qu’a 
eu lieu la 45e édition de l’Autofestival.  Pourtant, à l’issue du 
premier week-end déjà, le sentiment général qui dominait était 
très positif.

La fréquentation serait ainsi en hausse par rapport à 2008, les 
volumes de vente restant pour leur part relativement constants 
avec parfois, dans certains cas, une légère diminution. En outre, 
la majorité des professionnels relève de nouvelles tendances, 
cependant peu marquées lors des dernières éditions. Ainsi en 
tête des préoccupations de cette édition 2009 se retrouvent les 
caractères économique et écologique des voitures. Les critères 
des gens ont évolué. Ils regardent les prix, mais ils sont égale-
ment énormément sensibilisés à la problématique du CO2.

Concrètement, les voitures plus petites et les motorisations légè-
res auraient particulièrement la cote, de même que les voitures 
de gammes moyennes à basses émissions de CO2. Les voitures à 
motorisation plus importante, pour leur part, séduisent toujours 
mais de manière très diverse: les gros SUV souffriraient de la 
crise alors que certains modèles hauts de gamme, bien placés 
quant aux émissions de CO2, seraient peu touchés. Un tel effet 
reste, par contre, peu palpable pour les voitures de luxe dont les 
ventes ne bénéficient, quoi qu’il arrive, que très peu d’un festival.

Les résultats semblent donc encourageants et permettent à cer-
tains d’espérer que le secteur automobile luxembourgeois, en ces 
temps difficiles, fasse exception en Europe.

Source: Le Jeudi, «Démarrage sur les chapeaux de roue», 5 février 
2009, p.3.

Newsletter - printemps 2009

Vous pensez être incollable en automobile? 

Répondez à la question suivante: 
Quand est-il préférable de couper le moteur lorsque l’on 
est à l’arrêt? 

• Immédiatement
• Quand on est à l’arrêt plus de 10 secondes
• Quand on est à l’arrêt plus de 20 secondes
• Quand on est à l’arrêt plus de 30 secondes

Il s’agit ici d’un arrêt du moteur manuel. Avec les nouvelles 
techniques telles que la fonction start/stop de BMW et 
d’autres véhicules, cet arrêt du moteur devient automatique.

> Vous trouverez la réponse en fin de cette newsletter. 

http://www.leaseplan.lu/public/fr_LU/index.jsp?id=menu5170144


Prolongation de contrats

La déconvenue de ces derniers mois des marchés financiers et la 
situation conjoncturelle actuelle ne restent pas sans conséquen-
ces pour le secteur automobile. Le loyer de l’argent augmente, 
alors que le nombre d’immatriculations de véhicules neufs 
diminue et que le marché de l’occasion se tasse également. Les 
nouveaux contrats seront donc plus chers que par le passé. 

Dans notre rôle de consultant, il nous semble important de vous 
conseiller dans vos choix d’investissements immédiats. Dans un 
souci de gestion des coûts des parcs automobiles de nos clients, 
nous les invitons à analyser les options que sont les recalculs et les 
prolongations de contrat en cours pour des durées de 12 à 18 mois. 

Ces options permettent de dégager ainsi deux avantages importants: 

	 - �Davantage de flexibilité en matière de gestion de coûts: les 
risques liés aux ruptures anticipées de contrats sont moins 
importants pour un véhicule actuellement sur route plutôt que 
pour un véhicule neuf (récemment mis sur route)

	 - �Les coûts de location d’un véhicule actuellement sur route 
sont moins élevés que ceux d’un véhicule neuf, vu l’insécurité 
du marché automobile.  Il sera ainsi possible de maintenir 
les dépenses de location au moins à leur niveau actuel, et 
d’entrevoir la fin de ce défi économique avec plus de sérénité.

Tendances vertes
Le TÜV Rheinland certifie GreenPlan  

Le TÜV Rheinland, organisme qui oeuvre pour la validation et la 
vérification des mécanismes d’application du protocole de Kyoto, 
a délivré son certificat à notre initiative GreenPlan. LeasePlan est 
ainsi la première société internationale de gestion de véhicules et 
de flottes automobiles à recevoir ce certificat.

GreenPlan a été lancé à l’échelle mondiale en 2007 pour aider 
les clients de LeasePlan à réduire les émissions de CO2 de leurs 
parcs automobiles. Grâce à cet outil, LeasePlan offre des conseils 
et des solutions pratiques tant aux conducteurs qu’aux gestion-
naires des flottes afin de les aider à subvenir à cette responsabi-
lité sociale qui nous incombe à nous tous aujourd’hui. 

Reconnu et agréé à niveau national et international, le TÜV 
Rheinland est un organisme indépendant qui offre ses servi-
ces à des tiers pour des analyses et des expertises dans tous 
les domaines d’activités. Le Prof. Günter Schock du Centre de 
compétences „Changements climatiques“ du TÜV précise: «Le 
TÜV Rheinland a analysé GreenPlan. Notre certificat se base sur 
son envergure complète, sa consistance, sa transparence, sa 
précision, ses références matérielles et sa fiabilité. Les résultats 
en provenance de chaque pays seront relevés en permanence par 
LeasePlan et vérifiés par le TÜV Rheinland.»

Vous trouverez plus d’infos sur cette certification dans la section 
”GreenPlan” de notre site web.

Actu fiscale et juridique
Prime pour les véhicules verts et déductibilité de la taxe

Comme nous vous l’annoncions l’an dernier dans notre dernière 
newsletter, la prime de 750 x, qui était accordée jusqu’à présent 
exclusivement aux personnes physiques, est donc également 
accordée aux personnes morales à partir du 1er janvier 2009. Il était 
prévu que l’application de cette prime annule, pour les entreprises, 
la déductibilité de la taxe annuelle de circulation, mais cela ne sera 
finalement pas le cas.

Conditions supplémentaires à l’obtention de la prime

Pour bénéficier de cette prime, la voiture doit avoir été mise en 
circulation pour la première fois entre le 1er juin 2008 et le 31 
décembre 2009 lorsque le propriétaire de la voiture est une per-
sonne morale*. Par ailleurs, la prime n’est attribuée qu’une seule 
fois par voiture et elle n’est pas due pour une voiture de leasing 
qui est exportée ou cédée dans les 7 mois** qui suivent la date 
de l’immatriculation.
LeasePlan introduira les demandes d’obtention de la prime 
auprès de l’administration de l’environnement au plus tôt 7 mois 
après l’immatriculation (début du contrat de leasing) et au plus 
tard le 1er octobre 2010.  Naturellement, LeasePlan n’en fera pas 
la demande pour les sociétés dont la prime a préalablement été 
intégrée dans le loyer du véhicule.

�Suppression de la non-déductibilité de la taxe de circulation

Pour financer cette prime, il était prévu que la taxe de circulation 
des véhicules automoteurs ne soit plus déductible par les socié-
tés. Cela ne sera heureusement pas le cas.  En effet, la non-dé-
ductibilité de la taxe de circulation serait supprimée du projet de 
loin n° 5924 applicable à partir du 1er janvier 2009, et ce sans la 
moindre compensation. 
Il s’ensuit que les entreprises pourront continuer à déduire la 
taxe de circulation de leurs véhicules de leasing dans leurs comp-
tes de charges d’exploitation.

Plus de détails dans les actualités de notre site web.

* �Lorsque le propriétaire de la voiture est une personne physique, la voiture doit avoir été mise en 
circulation pour la première fois entre le 1er juin 2007 et le 31 décembre 2009.

** Pour les voitures de location sans chauffeur (location à courte durée) ce délai est porté à 12 mois.

Newsletter - printemps 2009 THE WORLD LEADING FLEET AND VEHICLE MANAGEMENT COMPANY

http://www.leaseplan.lu/public/fr_LU/index.jsp;jsessionid=0DB287BE62B9B71E94EA1F089C76246C.node2?newsId=news5360013&page=news&showNews=item
http://www.leaseplan.lu/public/fr_LU/index.jsp;jsessionid=749C6FB5C49A1B682BB24E6B52C49996.node3?newsId=news5360019&page=news&showNews=item


Good to know
Pour une fin de contrat en toute sérénité

Votre voiture arrive en fin de contrat? Voici quelques conseils 
pour éviter toute surprise coûteuse…

A la fin du contrat de leasing, tout véhicule LeasePlan est reven-
du sur le marché des occasions. Il importe donc qu’il soit restitué 
dans le meilleur état possible, ceci exerçant une influence directe 
sur le prix de vente. Et pourtant, nous constatons trop souvent 
que des voitures présentent des dommages dus à une usure 
anormale ou à des accidents.

Lors du retour de votre véhicule chez LeasePlan, un de nos col-
laborateurs spécialisé effectue un procès-verbal de restitution en 
votre présence. Il y renseigne tous les dégâts constatés ainsi que 
la présence des documents de bord (carte grise, carnet d’entre-
tien, etc.) et autres éléments liés au véhicule (double de clé, CD 
de navigation, etc.).

Guidelines Fair Wear & Tear

Par la suite, un expert indépendant effectue un rapport minutieux 
sur le véhicule. Il fonde son expertise sur le guide Fair Wear & 
Tear, basé sur la norme Renta. Renta est l’association profession-
nelle regroupant quasiment toutes les entreprises de leasing du 
Benelux. Elle a établi de manière détaillée quels étaient les dom-
mages qui pouvaient être considérés comme normaux et ceux 
qui ne le pouvaient pas. Ainsi, l’expert détermine avec précision 
les dégâts considérés comme découlant d’une usure normale – 
autrement dit tolérés – et ceux résultant d’une usure «excessive», 
voire d’accident.

Si les dégâts d’usure excessive vous sont facturés sous forme de 
moins-value (montant déprécié en fonction de l’âge et du kilomé-
trage du véhicule), ceux résultant d’un accident sont par contre 
refacturés en totalité (montant théorique de réparation). Il est 
donc toujours plus avantageux pour vous de déclarer un sinistre 
dans les 48 heures et de payer la franchise, généralement moins 
onéreuse, plutôt que de devoir payer la moins-value calculée en 
fin de contrat. Vous l’aurez compris, il y va de votre intérêt de 
gérer votre véhicule «en bon père de famille»!

L’état de propreté du véhicule est également important!

Remarque importante: Les véhicules restitués dans un état sale (in-
térieur et/ou extérieur) sont nettoyés avant expertise, de sorte que 
le rapport tienne compte de tous les dégâts, y compris ceux qui 
n’étaient pas visibles lors de la restitution. Les frais de nettoyage 
d’une voiture extrêmement sale seront donc également facturés. 
En résumé, avant de rendre votre véhicule LeasePlan en fin de 
contrat, vérifiez:
	 - �la présence de tous les documents de bord et du double de clé
	 - l’état de propreté intérieure et extérieure de votre véhicule
	 - l’état général de la carrosserie.

Vous trouverez de plus amples informations sur le Guide Fair 
Wear & Tear dans la rubrique «Conducteur» de notre site web.

D’ores et déjà merci de votre collaboration! 

Brève
Le printemps approche…  
Le moment est venu de monter vos pneus été

A présent que les températures diurnes moyennes augmentent, 
les pneus d’hiver deviennent moins utiles. Les pneus d’été 
peuvent donc à nouveau être montés sur la voiture. Afin d’éviter 
le coup de feu habituel de la fin avril, nous vous conseillons de 
procéder dès maintenant au changement. 

Prenez rendez-vous à temps auprès de votre centrale de pneus !
Vous trouverez la liste complète des centrales de pneus avec leur 
numéro de téléphone dans la rubrique «Conducteur» de notre 
site internet.

Entreprise responsable
Quinzaine du Don: LeasePlan participe!

Du 16 mars au 5 avril 2009, le Grand-Duché se mobilise en 
faveur de la Croix-Rouge luxembourgeoise. Drapeaux, affichages, 
actions de rue, vente d’objets, événements de bienfaisance et, 
surtout, près de 2000 quêteurs bénévoles qui font du porte-à-
porte à travers le pays… Il s’agit de la traditionnelle Quinzaine 
du Don. Cette année encore, LeasePlan renouvelle son soutien à 
la Croix-Rouge dans le cadre de sa «Quinzaine du don». 

LeasePlan soutient la Croix-Rouge en relayant leur campagne 
de communication. Grâce aux autocollants «Quinzaine du don» 
disposés sur une grande partie de notre parc de véhicules court 
terme ainsi que sur les véhicules des collaborateurs LeasePlan, 
mais également au travers d’articles de presse, de bannières 
web, d’affiches, de dépliants, de feuillets de virement disponible 
en interne, la société sensibilise son personnel et ses clients à 
l’importance du don financier pour la poursuite des activités de 
la Croix-Rouge. Cette sensibilisation fait partie des quelques acti-
vités vouées au développement de la RSE au sein de LeasePlan.

Vous trouverez plus d’infos sur notre participation dans la section 
«A propos de nous» de notre site web.
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LeasePlan s’agrandit, 
LeasePlan change
Une nouvelle équipe commerciale

Au cours des dernières années, LeasePlan Luxembourg a constam-
ment vu croître sa flotte de véhicules pour arriver aujourd’hui à plus 
de 6600 véhicules sur route. Cette évolution nous fait d’autant plus 
plaisir qu’elle est le signe d’une confiance sans faille d’un nombre 
de plus en plus grand de clients.

Afin de maintenir notre niveau de service, ces bons résultats 
nous poussent aujourd’hui à adapter notre organisation commer-
ciale. Pour répondre encore mieux à vos attentes, nous avons 
ainsi créé trois équipes (Corporate Account, Executive Account, 
Key Account) qui vous apporteront la qualité de service que  
vous méritez.

L’Equipe LeasePlan s’agrandit

Jonathan Chaumont, Aude-Emelyne Marasse, ainsi que tout derniè-
rement Gaëtan Billy et Raphaël Liblanc… Ils ont tous rejoint l’équipe 
de LeasePlan ces derniers mois. Ont également changé de poste 
Paula Alves et Julie Depienne. Nous profitons de cette newsletter 
pour vous les présenter:

Vous pensez être incollable en automobile?

Réponse à la question suivante: 
Quand est-il préférable de couper le moteur lorsque l’on 
est à l’arrêt? 

Un moteur moderne consomme à vide un demi-litre de car-
burant par heure. Il est donc judicieux de couper le moteur 
lors de courts arrêts, aux passages à niveau et aux feux.

La Gentleman Driver School recommande de couper le 
moteur si vous êtes arrêté pendant plus de 20 secondes. 
Il y a évidemment des avis divergents en Europe: on 
recommande par exemple de couper le moteur en période 
d’arrêt après 10 secondes en Italie, 20 secondes en Autri-
che, 30 secondes en France.
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Jonathan Chaumont Octobre 2008 – Credit Analyst

Jonathan a rejoint le département finances. Diplômé en Analyse et 
Gestion Financières, Jonathan assure l’analyse et le traitement des 
dossiers crédits des clients.

Aude-Emelyne Marasse Octobre 2008 – HR Support

Licenciée en littérature anglaise, Aude-Emelyne a rejoint le départe-
ment des Ressources Humaines. 

Gaëtan Billy Décembre 2008 – Lease Consultant

Bénéficiant d’une expérience de trois ans de chargé de clientèle dans 
le secteur informatique, Gaëtan est venu renforcer le département 
commercial de notre société.

Raphaël Liblanc Janvier 2009 – Lease Consultant

L’équipe commerciale continue à se développer et a accueilli Raphaël 
Liblanc. Raphaël s’occupe actuellement de la réalisation des offres 
transmises pour l’équipe commerciale.

Paula Alves Septembre 2008 - Commercial Support

Après 14 ans passés à la réception, Paula a décidé de relever un 
nouveau challenge et a ainsi rejoint l’équipe commerciale en tant que 
Support Commercial.

Julie Depienne Juin 2008 - Credit Analyst

Julie occupait précédemment la fonction de «Key Account» au sein du 
département commercial. Depuis le mois de juin, elle est maintenant 
en charge des dossiers crédits des clients.


